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Joachim Bischoff / Richard Detje
Armeen und Aktiondre

Ein Jahr nach dem Kosovo-Krieg wird bei Befirwortern und Gegnern des NATO-Militareinsatzes Bilanz gezogen. In
der politischen Offentlichkeit der Bundesrepublik Deutschland und in den Medien ist die Bewertung kritischer
gerwarden. Bemerkenswert ist beispielsweise die Stellungnahme der FAZ unter Verweis auf Loguais Untersuchung
(siehe auch 5. 54/55 dieses Hefts), =dass die NATO ziemlich verantwortungslos gehandelt hat, indem sie die
diplomatischen Maglichkeiten im Umgang mit Milosowic gar nicht.. Mehr...

Ralf Brodesser und Sahine Grongraft

Arbeitshedingungen in Call-Centern

Call-Center unterscheiden sich grundlegend von Telefonzentralen aus der Zeit des Fordismus: guantitativ
hinsichtlich der A&nzahl der Calls (&nrufe), die ein Agent (Telefonisting im Rahmen seiner Tatigkeit bearbeitet,
gualitativ hinsichtlich der Komplexitat der anfallenden Aufgaben und des Zwecks, den ein Call-Center zu erfiillen
hat. "Wurden im Fordismus die Anrufe entgegengenommen und an Fachabteilungen weitergeleitet, so werden diese
speziellen Aufgaben jetzt direkt von den Agents erledigt. kehr...

Heinz Loguai

Wege in einen vermeidbaren Krieg

Heinz Loguai war his zu seiner Pensionierung vor drei Monaten Brigadegeneral der Bundeswehr. Seit 1396 war er
in verschiedenen Funktionen kitglied der O5ZE-Mission in Wien, wo er sich u.a. mit vertrauensbildenden
kadnahmen auf dem Balkan heschaftigte. Die hier vorgestellten Thesen sind die Zusammenfassung einer
umfangreichen Studie mit dem Titel =Der Kosovo-Krieg — Wege in einem vermeidbaren Kriegs (Momos, Baden-
Baden 2000). Mehr...
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